Spausdinimas

Kodas L7

Pavadinimas Spausdinimas

Kategorija LSaas. Vietinio informacini technologij palaikymo paslaugos

ApraSas Spausdinimo paslaugos parametras — IT paslaug teikjo IT paslaug gavjui suteikt spausdintuv skaiius ir (arba) IT paslaug gavjo turim

IT paslaugos teikjo prizirim spausdintuv skaiius, ir (arba) atspausdint spaud skaiius.
Spausdinimo paslauga apima:

1. spausdinimo kio vertinim ir atnaujinimo bei optimizacijos planavim;
2. IT paslaug gavjo turim tinkam naudoti spausdintuv prieziros ir eksploatacini medziag tiekimo pirkim;
3. centralizuot spausdintuv nuom, j priezir ir eksploatacini medziag sigijim.

Spausdinimo paslaugos slygos:

1. Paslauga teikiama tik gamintojo palaikomai rangai.

2. IT paslaug gavjas pateikia vis IT paslaug teikjui reikiam informacij apie turim spausdinimo K ir su juo susijusias sutartis bei
leidZia IT paslaug teikjui ar jo partneriui j vertinti.

3. IT paslaug gavjas uztikrina, kad IT paslaug teikjas ar jo partneris gals stebti spausdinimo rang ir gaus jos siuniamus klaid ir
apskaitos praneSimus.

4. IT paslaug gavjas suteiks arba uzsakys paslaugos teikimui uztikrinti reikiamus virtualius iSteklius, jeigu tokie bus reikalingi.

5. Atsisakius spausdinimo paslaugos, keiiant spausdinimo rang ar pasibaigus IT paslaug teikimo sutariai, spausdinimo ranga
grzinama su visomis iSduotomis originaliomis priklausaniomis dalimis.

6. IT paslaug gavjas uztikrina spausdinimo rangos veikimui ir prijungimui reikiamas slygas (elektros energijos tiekimas, prieiga
prie duomen perdavimo tinklo).

7. 7. Paslauga pradedama teikti tik kai IT paslaug teikjas turi arba gauna tam skirtus iSteklius, vertina jos mast, vykdo reikiamus
pirkimus, suplanuoja ir atlieka paslaugos teikimui reikiamus darbus.

8. Paslauga gali bti teikiama tik kartu su kompiuteri darbo viet prieziros paslauga.

Spausdinimo paslauga neapima spausdinimo rangos prieziros, kai ranga:
1. yra sugedusi dI IT paslaug gavjo kalts, gamintojo nepalaikoma ar Sios rangos remontas yra finansiSkai nenaudingas;

2. skirta vienam darbuotojui (t. y. netinklin spausdinimo ranga).

Technologinis Galimi spausdinimo paslaugos tipai:

aprasas - L L TR
1. IT paslaug gavjo turimo spausdinimo kio priezira ir jam reikiam eksploatacini medziag tiekimas;
2. spausdinimo rengini nuoma, jos priezira ir eksploatacini medziag tiekimas.
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